
ピアノ保証書 
 

本書は裏面の保証規定により、当ピアノの無償修理を行うことをお約

束するものです。お買い上げの日から下記期間中に万一故障が発生

した場合は、本書をご提示のうえ、当店まで修理を依頼してください。 

お
客
様 

ご住所 〒 
 

 

 

 

お名前 

TEL. 

お買い上げ日       年      月      日 

ピアノ本体および付帯電気部品 保証対象商品 

保証期間 お買い上げ日から1ヶ年 

販売店 
真和楽器株式会社 

〒484-0081 愛知県犬山市犬山末友12-8 

TEL. 0568-62-2273 

品番 製造番号 
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保証規定 

保証期間中、正常なご使用状態のもとで万一発生した

故障につきましては、当社が責任をもって無償修理を致

します。 

保証書のご使用方法について 

保証期間中に、万一本製品が故障した場合には、真和

楽器へご連絡のうえ、出張修理に際して本書をご提示く

ださい。 

保証書期間中で次の場合は有償修理となります 

・納入後、輸送、移動などの取り扱いが適当でないため

生じた故障、損傷の場合。 

・故障、損傷の原因が本製品以外の危機による場合。 

・特異な調整方法、修理、改造をされた場合。 

・火災、地震、水害などの天災及び、鼠害、塩害などに

よる故障、損傷の場合。 

・過湿、過乾燥によって生じる故障、損傷の場合。 

・消耗部品の交換（ピアノ弦、フェルト、皮など）。 

・経年劣化による塗装面及び金属面の自然な退色、変

色。 

・本書にお買い上げ日、お客様名、当店名などの記入が

ない場合、あるいは字句を書き替えられた場合。 

・本書のない場合又はご提示のない場合。 

保証の適用等について 

・この保証は日本国内においてのみ適用致します。 

（This warranty is valid only within Japan.） 

・保証期間内に本製品を他人に譲渡、あるいは転売され

た場合は、残存期間内の保証は致しかねます。 

・本書は再発行致しませんので大切に保管してください。 

保証期間経過後の修理について 

・保証期間の１カ年が過ぎましても、サービスは有償にて

責任をもって実施させて頂きます。 

・この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおい

て無償修理をお約束するものです。したがって、本書に

よってお客様の法律上の権利を制限するものではありま

せんので、保証期間経過後の修理などについてのご不

明な点は、真和楽器にお問い合わせください。 

真和楽器株式会社 

ピアノ技術グループ 

TEL. 0568-62-2273 

ご連絡先 
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